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Liebe Leserin, lieber Leser,

die Artikelserie ,Mobile Investitionsguter” von Advyce & Company befasst sich mit den
Herausforderungen von Herstellern und Hdndlern mobiler Investitionsguter wie
Baumaschinen, Landmaschinen, Lkw oder Flurforderzeugen und untersucht dabei die
aktuellen Branchentrends und deren Auswirkungen auf das Vertriebs- und

Servicenetz.

Dabei werden insbesondere vier Megatrends betrachtet, welche die Verdnderungen in

der Branche maf3geblich beeinflussen:

Elektrifizierung und alternative Antriebe
Autonomes Fahren und Maschinensteuerung

loT-Integration und Telematik
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CO2-Reduzierung und Nachhaltigkeit

Diese Megatrends werden basierend auf Expertenwissen und methodischen
Ansdtzen detailliert untersucht und anschlieBend ihre jeweiligen Auswirkungen auf
Hersteller und Vertragspartner in verschiedenen Vertriebs- und Servicebereichen
analysiert. Dabei geben wir Handlungsempfehlungen, um das Zusammenspiel

zwischen Herstellern und Handlern zu optimieren.

Wir winschen lhnen eine aufschlussreiche Lektire und freuen uns auf den Austausch

mit Ihnen!
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Im Fokus stehen insbesondere 4 Megatrends, welche die dynamischen

1.1. Vier Megatrends im Fokus

Verdnderungen in der Branche der mobilen Investitionsguter mafgeblich

beeinflussen:

Elektrifizierung und alternative Antriebe

Autonomes Fahren und Maschinensteuerung

loT-Integration und Telematik

e CO2-Reduzierung und Nachhaltigkeit

Beitrag lesen

1.2. Die Notwendigkeit vertraglicher Vereinbarungen von
Herstellern mit ihren Partnern

Neben wichtigen Punkten wie der klaren Definition von Vertriebsgebieten und far
Hersteller und Hdandler gleichermafl3en verbindlich festgelegter Vertriebsstrukturen,
gehen wir in diesem Teil ebenso auf die Bedeutung von Bonus- und
Zielvereinbarungen im Rahmen einer fordernden, aber dennoch wertschdtzenden

Zusammenarbeit zwischen Herstellern und Vertriebs- und Servicepartnern ein.

Beitrag lesen


https://advyce.com/teil-1-mobile-investitionsguter-branchentrends-ihre-auswirkungen-auf-das-vertriebs-und-servicenetz-von-herstellern/
https://advyce.com/teil-2-mobile-investitionsguter-branchentrends-ihre-auswirkungen-auf-das-vertriebs-und-servicenetz-von-herstellern/

1.3. Vertriebs- und Service-Standards als verbindlicher

Handlungsrahmen zwischen Herstellern und Handels-
partnern

Vertriebs- und Service-Standards spielen fur Hersteller und Handelspartner eine
bedeutende Rolle fur die Erreichung bzw. Steigerung von Kundenzufriedenheit und
Effizienz. Diese Standards sollten klare Vorgaben fir Werkstatten, Kundenbereiche,

Ersatzteillagerung und -versand sowie Vertriebsstrategien umfassen.

Beitrag lesen K

1.4. Qualifizierungsmal3nahmen fur Mitarbeiter

Insbesondere fur Mitarbeiter in Werkstatt und Lager, aber auch fur Techniker im Feld
sowie AulRendienstverkdufer ergeben sich durch Digitalisierung und zunehmende
Komplexitdt des Produktportfolios deutlich verdnderte Anforderungsprofile, deren

Erfullung wegweisend fur Kundenzufriedenheit und Wachstum sein werden.

Beitrag lesen

1.5. Moderne Dealer Management Systeme als Bindeglied
zwischen Handlern und Herstellern

Moderne Dealer Management Systeme (DMS) sind von grof3er Bedeutung bei der
Optimierung von Geschdftsprozessen in Vertrieb und Service und haben direkte
Auswirkungen auf eine Verbesserung der Effizienz und der Kundenzufriedenheit. Ein
besonderer Fokus liegt zusatzlich auf der Berucksichtigung der Kunstlichen Intelligenz

als Schnittstelle zu modernen DMS.

Beitrag lesen



https://advyce.com/teil-3-mobile-investitionsguter-etablierung-von-vertriebs-service-standards/
https://advyce.com/teil-4-mobile-investitionsguter-qualifizierungsmassnahmen-fur-mitarbeiter/
https://advyce.com/teil-5-mobile-investitionsguter-moderne-dealer-management-systeme/

2. Zusammenfassung

Die mobile Investitionsguterbranche steht vor tiefgreifenden Verdnderungen, die
durch vier zentrale Megatrends geprdgt werden: Elektrifizierung und alternative
Antriebe, autonomes Fahren und Maschinensteuerung, loT-Integration und Telematik
sowie COz2-Reduzierung und Nachhaltigkeit. Die Anpassung an die beschriebenen
Megatrends und die Implementierung entsprechender MaRnahmen sind entscheidend

fur den zukunftigen Erfolg.

Hersteller und Handler missen eng zusammenarbeiten, um die Herausforderungen zu
meistern und die Chancen, die sich aus den Verdnderungen ergeben, optimal zu

nutzen. Die folgenden Handlungsempfehlungen unterstitzen dabei:

e Vertragliche Vereinbarungen: Klare und umfassende Vertrdge zwischen
Herstellern und Hdndlern sind essenziell, um die bilaterale Zusammenarbeit zu

regeln und die Umsetzung strategischer Ziele zu gewahrleisten.

e Vertriebs- und Service-Standards: Einheitliche Standards sichern die Qualitat
und Effizienz im Vertrieb und Service. Sie sollten regelmdaRig uUberprift und an

neue Anforderungen angepasst werden.

e QualifizierungsmafBnahmen: Fortlaufende Schulungen und permanente Weiter-
bildungen der Mitarbeiter sind entscheidend, um den steigenden Anforderungen

des Marktes gerecht zu werden und die Wettbewerbsfdhigkeit zu sichern.

¢ Moderne Dealer Management Systeme (DMS): DMS mussen flexibel,
kundenorientiert und schnittstellentauglich sein, um die Effizienz zu steigern und

die Integration neuer Technologien zu ermdglichen.
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Advyce & Company ist mit seinen Standorten in Minchen, Mannheim, Dusseldorf und
Zurich seit 2014 Heimat fur mehr als 100 exzellente Beraterinnen und Berater. Als
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